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® ¢ & FORORD

Indledning
Klimavenlig og miljerigtig adfeerd stdr igen gverst pd dagsordenen hos mange virksomheder, ikke mindst fordi

virksomhederne bade kan spare penge og forbedre deres image.

Teknologi samt teknologiens anvendelse anses i dag som den mest afggrende faktor i forhold til at optimere
virksomheders ressourceforbrug samt nedsztte den direkte eller indirekte udledning af CO?2. | denne sam-
menhang spiller indsamling og behandling af data en helt central rolle. Det er dog i visse tilfeelde vanskeligt for
virksomheder at danne sig et komplet overblik over, hvilke midler og metoder der effektivt reducerer res-

sourceforbruget og udledningen af drivhusgasser.

| forbindelse med virksomheders strategiske arbejde rummer denne pjece derfor en rekke elementer til brug
for udvikling af en gren it-strategi. Pjecen er inddelt i omrdder, der bar overvejes, og giver pa denne made inspi-

ration til virksomheders grenne it-strategi gennem konkrete forslag til "grenne” initiativer.
Disse opmarksomhedsomrader er:

* Adferd — inspiration til optimering af virksomhedens og de enkelte medarbejderes adfeerd
* Anskaffelse — inspiration til at gere it-anskaffelser mere grenne
*  Afskaffelse — inspiration af miljgskdnsom bortskaffelse af udstyr og overvejelser om levetidsforlzengelse

* Anvendelse — inspiration til fremme af gren it-anvendelse

Gron it er en ledelsesdisciplin og et styringsveerktgj for topledelsen i organisationen. Uden ledelsens initiativ og
engagement er adfeerdsendringer ofte vanskelige at gennemfgre. Der er sdledes ingen sterre forskel mellem

it-governance-tiltag og tiltag inden for gren it.

® € ® FORMAL

DANSK T gnsker med jubileeumsprojektet om gren it at formulere 9 bud, der kan medvirke til at skabe en
gronnere anvendelse af it i vicksomheder. Endvidere gnsker DANSK IT med denne pjece at tydeligggre det
miljgmaessige og forretningsmaessige potentiale ved implementering af de beskrevne initiativer. Pjecen er
taenkt som "gren” inspiration til fortrinsvis direktion og it-ledelse i danske virksomheder, der dels har et gnske
om at reducere bade udgifter og virksomhedens miljgmassige pavirkning, dels gnsker inspiration til konkrete

miljgrigtige initiativer i forhold til "it-omradet” i en bred forstand.
Endelig ansker DANSK IT med denne pjece at henstille til ansvarlige politikere, at der fra det offentliges side

arbejdes pd at udarbejde miljg- og energinormer for bl.a. medarbejdere, it-udstyr, virksomheder og brancher,

gerne koordineret i et internationalt samarbejde fx i EU.
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® @ ® ADFARD

Hvad der bliver malt, bliver gjort. Det kreever ofte en indsats at @ndre adfeerd hos den enkelte og endog endnu
mere at &ndre en bestemt adfeerd i en organisation. lkke desto mindre er der ofte kun fa omkostninger for-
bundet med at eendre adfeerden generelt i forhold til at fremme bestemte formal, men det kreever, at ""den
nuveaerende situation” og "den fremtidige gnskesituation” kan beskrives og formidles. Herunder fglger en reekke

bud med forslag til en "gren” adferd i virksomheder:

|. Skab overblik og gar organisationen bevidst om forbruget (energi, vand, papir etc.)

2. Beslut adfeerdsaendringer i forbindelse med virksomhedens politikker — ikke mindst pa HR-omradet
— som fremmer grgn adferd

3. Beslut hvordan hensyn til klima og/eller baredygtighed kan indlemmes i virksomhedens kultur

4. Etabler en strategi for "e-waste management” i virksomheden

® ® ® ANSKAFFELSE

Anskaffelsesprocesser i starre virksomheder er ofte komplekse, men samtidig uhyre vigtige at kunne kontrollere
og handtere strategisk. | relation til anskaffelse af gren it er det ofte endnu mere komplekst, da mange virk-
somheder endnu ikke har opsamlet tilstreekkelig erfaring med sadanne anskaffelser. Endvidere findes der endnu
ikke en feelles meerkningsordning vedrerende udstyrets miljgmaessige kvalitet, herunder total energiforbrug
(energi ved produktion + energi i den forventede levetid), hvor farlig og hvilken kemi der er i udstyret etc. Det
er derfor vanskeligt for virksomheder at fa et komplet overblik over, hvilket it-udstyr der er mest miljgrigtigt.

Virksomheder kan derfor overveje falgende:

5. Stil miljgvenlige krav ved anskaffelse af nyt it-udstyr
6. Anskaf supplerende udstyr til overvagning og dataopsamling af ressourceforbrug

® ®© ® ANVENDELSE

En virksomhed kan opna gode grenne og gkonomiske fordele ved kritisk at gennemga konsekvensen af dens
nuveaerende driftsmodel. Fx er det ikke givet, at virksomheden opnar nogen videre konkurrencemeessig fordel
ved at have alle servere kerende 24 timer i degnet frem for en mere behovsreguleret driftsmodel for server-

parken. Som inspiration til miljg-optimering af virksomhedens it-anvendelse falger her tre gode rad:
7. Overvej hvordan it-anvendelsen kan optimeres — fx ved spergsmadlet: Hvordan far vi mere for pengene?
8. Overvej anvendelsen af monitorering, herunder automatisk monitorering til nedbringelse af CO?2 i andre

relationer

9. Overvej hvordan maling af ressourceforbrug kan synligggres i fx afdelingernes regnskaber

Herunder folger en reekke bud pa, hvordan virksomhedens adferd kan geres mere miljgvenlig.
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® ®© ® BUDNR.I:
Skab overblik og gor organisationen bevidst om forbruget

En given adfeerd i en organisation kan kun andres, hvis der er klarhed om udgangspunktet og formuleret en klar
vision. /Endringer af den organisatoriske adfeerd skal veere en bevidst ledelsesmassige beslutning, fordi beslutnin-
gen om at veere en "grgn’ virksomhed til syvende og sidst er en strategisk beslutning. Ledelsen bgr sdledes ga
forrest i bestreebelserne.

Direktion/Ledelse
”Ledelses-pres” for
adfeerdsendring

Topledelsen er
ansvarlig for at

beslutte malkriterier
og malemetoder

v v v

Afdeling/BU Afdeling/BU Afdeling/BU

Afdelingens Afdelingens Afdelingens
forbrug opgeres forbrug opgeres forbrug opgeres
i forhold til i forhold til i forhold til

malemetoden fx kWh malemetoden fx kWh malemetoden fx kWh
pr. medarbejder pr. medarbejder pr. medarbejder

For at kunne gennemfere adferdsendringer kreeves derfor oftest et veldokumenteret overblik over, hvor stort
virksomhedens forbrug af fx el, papir, vand m.v. er. Dette skal tjene til at kunne udarbejde en falles forbrugs-
norm pa tvars af virksomheden, hvor fx forbruget af hver ressourcetype sattes i forhold til antallet af:

* Brugere

* Printere

e Pcer

* Servere

* Andet udstyr, som kreever el, papir, vand eller anden form for ressource

Eksempler: Watt pr. bruger i salgsafdelingen eller antallet af printede sider pr. bruger i administrationen.
Overvej om forbrug af energi og papir skal budgetteres og registreres i forhold til de enkelte budgetansvarlige

(se bud nr. 9). Ofte styres og budgetteres energiforbruget i bygninger og driftsmiljger centralt, og dermed har de
enkelte budgetansvarlige ingen incitamenter til nedbringelse af energiforbrug eller forbrug af papir m.v.
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® € ® HVORDAN/PROCES?

At skabe overblik og kommunikere til organisationen er ofte to dele af den samme proces. Processen kan
opdeles i to dele: en overbliks-del og en kommunikations-del. Det er en fordel at have en vision eller en mis-
sion at tage udgangspunkt i for malingen. Dette giver et "strategisk” afsat til at identificere malemetoden til at
registrere det nuvaerende forbrug. Endvidere vil en vision vaere betydeligt lettere at kommunikere end fx de
faktiske tal.

Samlet kunne den kombinerede proces se sdledes ud ":

Beskriv
Beskriv nuvaerende

vision/mission Situation

Overblik (registrering)
Kommunikation (internt)

Overblik:

Processen kan tage udgangspunkt i en enkelt afdeling eller hele virksomheden, men ber altid veere baseret
pa fakta. Det er ligeledes vigtigt, at visionen/missionen er formuleret yderst konkret, fx: Vi vil vaere bedst i
branchen til at spare pa energiforbruget pr. medarbejder”. Dette giver nogle tydelige pejlemaerker, der kan
fokusere de efterfolgende aktiviteter.

Vision:
Ex.: Levere
resultater baseret pa
it og forandring for at sikre, at
virksomheden lever op til sit

Mission:
Opna reduktion af energi- og vandforbruget
og skabelsen af it-affald

Invester

Skab : "

Initiativer: QCUIMILILCE gron adferd I 0g ma
grent og handling

gronne tiltag
og gron it

Den nuvaerende situation kan bedst beskrives ved hjelp af diverse malinger og analyser. Mélingerne kan for en
periode udvides med fx elmaler til specifikt hardware. P4 samme mdde bgr man fortage en generel omkost-
ningsanalyse af fx energiomkostningerne pa arbejdspladseme, i serverrummet, i mobile enheder etc.

"' De "lyse” dele af processen skal ses som vigtige initiativer, efter der er skabt overblik
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Med udgangspunkt i det skabte overblik over forbrug er naeste skridt at foretage en prioritering af mulige
lzsningsforslag og gare disse til projekter. For at projekterne bliver succesfulde er det vigtigt, at der vedtages
en reekke "KPl'er” (Key Performance Indicators), som skal anvendes til at styre projekterne og eventuelt justere

handlingsplanen.

Kommunikation:
Optimalt bgr kommunikationen tage udgangspunkt i virksomhedens vision og mission, da disse to elementer

definerer virksomhedens kerne og sdledes udger et paradigme for bl.a. virksomhedens kommunikation.

Kommunikation er et godt redskab til at skabe den forn@dne bevidsthed hos medarbejderne i forhold til at
forandre deres adferd, da intern kommunikation kan betragtes som formidling af virksomhedens veerdisat eller
kuftur. Det anbefales at tilretteleegge kommunikationen som en kampagne, der skal fa medarbejderne til dels

at forstd budskabet om at spare energi og forurene mindre og dels bidrage til en adferdsendring i trdd med

virksomhedens grenne initiativer. Her fglger en reekke trin til en kampagne:

I) Tilretteleeggelse — Beslut rammerne for kampagnen herunder tid og mal (hensigt og resultater)

2) Motivation og mdlsaetning — Opstil en mdlsetning med afseet i det nuveerende forbrug samt find og anvend
de motiverende faktorer, der skal fremme den gnskede adferd

3) Engagement og vedholdenhed - Sgrg for at alle medarbejdere har en aktie i initiativerne, og at der Igbende
bliver fulgt op pd initiativerne (fx en gang om ugen med en graf, i et diagram eller andet)

4) Brug teknologi — Fa it-afdelingen til at gennemga opsaetningen pa virksomhedens it-udstyr sdledes at strom-
styringen er indstillet optimalt

5) Evaluer — Afhold eventuelt en feelles evaluering af kampagnen for at fastholde interessen for reduktion af
forbruget

Kampagnen kan eventuelt stgttes af grafisk materiale, plakater, pjecer, nyhedsbreve, m.v..

® ©¢ ® OPMARKSOMHEDSOMRADER/PERSPEKTIVER

P& Elsparefondens hiemmeside ? fremgér det, at mange private og offentlige virksomheder/organisationer har indgdet
en aftale med Elsparefonden om at reducere deres energiforbrug. Den typiske reduktion inden for 2-3 ar ligger ty-
pisk i sterrelsesordenen 6-10%, hvilket er en god begyndelse og gavnligt for miljiget. DANSK [T kan kun opfordre alle

virksomheder til at indga lignende aftaler med Elsparefonden, fx som felge af en gran vision for virksomheden.

2 Kilde: Elsparefondens hiemmeside (www.elsparefonden.dk)
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® ®© ® BUD NR.2:
Beslut adferdsaendringer i forbindelse med virksomhedens politikker
- ikke mindst pa HR-omradet — som fremmer gron adferd

| dag findes en lang reekke teknologier, der muligger, at vi kan arbejde hvilket som helst sted, pa hvilket som
helst tidspunkt etc. Virksomheder kan pa HR-omradet udnytte teknologi til at skabe mere miljgvenlige rammer
for medarbejderne og deres arbejde.

HR-initiativer med grent fokus kan have et adferdsfokus eller et organisatorisk fokus. Et adfeerdsfokus vil almin-
deligvis veere initiativer, der sgger at engagere medarbejderen til at tage medansvar for fx at reducere energifor-
bruget. Et typisk organisatorisk fokus vil fx veere at ggre medarbejderens arbejdssituation mere fleksibel ved at

etablere hjemmearbejdsplads, der bade sparer transport (CO2) og @ger fleksibiliteten.

® @ ® HVORDAN?
Vision/
mission

Adferd — politikker

Der findes ingen fast model for, hvordan en virksomhed ber udvikle

nye politikker, men virksomhedspolitikker virker bedst, hvis de har

, o . . : Kultur/
relation til virksomhedens vision og mission samt virksomhedens il Ml

kommunikation. (politiker) tion

Politikker udger sdledes en formelt udtrykt del af virksomhedens kultur og adfeerd. | praksis udger politikker ofte
retningslinjer for fremgangsmader i relation til arten (fx it-politik) af politikker.

Som inspiration er her nogle eksempler pa politikker med et grent formal:

* "Viflyver kun, hvis der ikke findes et digitalt alternativ til at rejse, som fx web-meder, telefonmgder etc.”

* "Vifremmer gren transport ved at yde gkonomisk kompensation til de medarbejdere, der veelger at cykle til
arbejde eller til kundebeszg.”

* "Vikeber fgrst nyt it-udstyr, nar det eksisterende ikke leengere fungerer.”

* "Vores servere er kglet med "gratis” udenders luft, sa lenge der ikke er risiko for overophedning af
it-materiel.”

* "Visikrer Igbende uddannelse og opkvalificering af ngglemedarbejdere inden for energireduktion.”

* "Vistiller altid "grenne” krav til vores leverandgrer i forhold til vores granne vision.”

® @ ® OPMARKSOMHEDSOMRADER/PERSPEKTIVER

| arbejdet med politikker er det vigtigt, at politikkerne ikke haemmer organisationen og begreenser medarbe-
dernes handlefrihed for meget. Meget tyder p4, at politikker kan fa den modsatte effekt, hvis medarbejderne
opfatter virksomhedens politikker som uhensigtsmaessigt heemmende for deres virke.
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Kommunikation spiller en helt central rolle i forhold til at nd succeser med adfeerdsregulerende politikker. Det
undervurderes ofte, hvor meget forstaelse der kan skabes blandt medarbejderne gennem aben og anerkend-
ende dialog, som klarger de overordnede, fordelagtige perspektiver i selv dybe reguleringer af medarbejdernes
handlefrihed.

Ofte glemmer man i generelle udviklingsprojekter at informere medarbejderne om konsekvenserne for arbejds-
pladser, mal, kompensation og hvilken rolle en arkitekt forventes at patage sig.

Disse udfordringer haenger sammen med, at implementering af nye standarder og retningslinjer (politikker) for,

hvordan man ger tingene, er forandring. For at styre en stor forandringsproces i organisationen er det vigtigt at

veere bevidst om trinene i en forandringsproces. Se mere i naste afsnit.
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® ®© ® BUD NR.3:
Beslut hvordan hensyn til klima og/eller baeredygtighed kan
indlemmes i virksomhedens kultur

Organisationer pavirkes af det omgivende samfund, marked og teknologi. | denne forbindelse kan virk-
somhedens organisationskultur (virksomhedskultur) veaere en steerk organisatorisk drivkraft til at skabe foran-

dringer i organisationen og tilpasse denne til nye interne eller eksterne krav.

Det nye store fokus pa klimaet og pa gren it er et eksempel pd en ekstern pavirkning, som virksomheden kan

beslutte relevansen af.

Den starste udfordring ved forandringsledelse er ofte, at medarbejdere generelt udvikler eller omstiller sig lang-
sommere i relation til de eksterne pavirkninger. Forandringsledelse handler om at accelerere den menneskelige
udvikling og omstilling i takt med de ekstermne forandringer. Virksomhedens kultur udger et godt fundament til at

forankre den organisatoriske forandringsproces.

Virksomhedens zndrede fokus pa klima og baeredygtighed kan ledes gennem en struktureret proces for foran-
dring — altsa forandringsledelse. Det kan fx ske gennem implementering af et regelseet om brug af baeredygtige
varer og ydelser eller ved at skabe opmeerksomhed om virksomhedens nye fokus gennem en tveerorganisato-

risk dialog. ZEndringer i virksomhedskulturen ber ske over tid og styrkes gennem dialog, lyst til forandring og

opmerksomhed fra ledelsen.

® ®© ® HVORDAN/PROCES?

Det er ofte en ledelsesudfordring at lede forandringsprocesser, og der er en vis risiko for, at malet for foran-
dringen ikke nas inden for den planlagte ramme. Nedenstdende punkter er teenkt som en samlet reference til
at gennemfgre en forandringsproces i en given organisation. Punkterne herunder er inspireret af litteraturen

omkring forandringsledelse, herunder forfatteren John Kotter.

I) Nedvendighed — Huvis ikke medarbejderne og/eller ledelsen opfatter formdlet med forandringen som nad-
vendigt for medarbejderen selv, ledelsen eller for organisationen som helhed, vil incitamentet og @nsket om

forandring vaere minimal.

Derfor er farste ledelsesudfordring at fa skabt synlighed om problemet. Et eksempel pa et budskab til organisationen,

der vil skabe forstdelse for n@dvendige forandringer kunne vaere: "Hvis ikke vi ggr noget nu, er vi med til at accelerere

den gdelzeggende effekt af den globale opvarmning. Hvis ikke vi pd samme mdde som vores konkurrenter yder vores bidrag

til at nedbringe CO2 udslippet, vil vi tabe markedsandele og mgde modstand hos kunderne over for vores produkter”.

2) Organisatorisk forankring — Nar forandringen farst er "indgroet” i virksomhedens kultur, er forandringen ofte
selvforsteerkende, sdledes at "nedvendigheden” er til stede. Men for at skabe forandringen er det nedvendigt

med "forandringsagenter” eller medarbejdere/ledere, der patager sig at ga forrest og fremme forandringen.
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3) Vision — Uden en klar vision eller felles billede af formalet med forandringen, er der risiko for, at projektet
falder til jorden. Visionen skal motivere medarbejderne til forandring samt samle og koordinere aktiviteterne
i forandringsprocessen under et. Det anbefales, at der udarbejdes en strategi eller handlingsplan for, hvordan
forandringsprocessen skal gennemfares, hvilket resultat der skal opnas samt til hvilken tid, skonomiske ram-

mer etc.

4) Kommunikation — Visionen skal selvsagt kommunikeres ud til alle i organisationen for at sikre opbakning og
forstdelse for projektet hos medarbejderne. Hyppig, planlagt og velovervejet kommunikation er nggleord.

Udarbejd evt. en kommunikationsplan/-strategi som hjeelp til at f& kommunikeret preecist og pa rette tid.

Til kommunikation hgrer ogsa at give medarbejderne information om muligheder, redskaber, madlsztninger
m.v. som fx information om muligheden for at fa etableret en hjemmearbejdsplads, der kan spare transport og
dermed CO?2.

5) Realistiske visioner — Det er vigtigt ikke at have for store visioner i forbindelse med "blivende"” forandringer,
da pusten hurtigt gar af, eller succeshistoriere lader vente pa sig. Det anbefales sdledes at ga efter et antal
hurtige succeser med mindre komplicerede initiativer som fx en konkurrence om, hvilken afdeling der hur-

tigst reducerer energiforbruget med 20 %.

Lykkes det at skabe positive historier og erfaringer med grenne initiativer, er vejen banet for at udvide aktiv-
iteterne og gere forandringsprocessen mere kompleks ved fx at foretage avanceret maling af afdelingernes
energiforbrug, indga SLA'er og chargeback-aftaler pa tveers af organisationen. Det kan veere ngdvendigt, at
topledelsen accepterer en mindre kontrol med forandringsprocessen og den falgende decentralisering af kon-
trollen med forandringsprocessen, sa forandringer ikke gennemfgres pa bekostning af virksomhedens drift. At
top-ledelsen slipper tgjlere med projektet kan vise sig positivt, da engagementet og initiativet kan spredes ud |

organisationen og herved forsterke forandringen gennem decentralt ejerskab og initiativer.

Under forandringsprocessen anbefales det Igbende at kontrollere, at initiativer der igangseettes giver det on-
skede resultat i organisationen. Det kan kun ske, hvis der pa forhdnd er etableret en rekke male- og succeskri-

terier for den samlede proces og de delaktiviteter som forandringeme er opdelt .

® ® ® OPMARKSOMHEDSOMRADER/PERSPEKTIVER

Pa samme made som virksomhedskulturer kan variere fra organisation til organisation, kan metoden til at skabe
forandring vaere meget forskellig. Nedenstdende procesforslag er kun til inspiration. Det er vigtigere, at foran-
dringen foregér i overensstemmelse med virksomhedens eksisterende kultur, frem for at anvende en fremmed
metode til at skabe forandring. Det er her vigtigt at huske pd, at forandring skabes bedst gennem gentagne

"historier” — forteellinger om, hvordan organisationen er, hvilken rolle den spiller etc.
Det kan overvejes bevidst at gare opmeerksom pa "ngdvendigheden” i en positiv form, da dette skaber min-

dre frygt, der ellers kan fgre til lammelse og passivitet. | forleengelse heraf kan en "legende” tilgang i form af

konkurrencer, events og andet tjene som anderledes forandringsaktiviteter.
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Implementering af gren it i en organisation, inklusiv server-virtualisering, serverrumstilpasning, opseaetning af
avanceret maleudstyr, nye SLA'er og chargeback-aftaler etc, er en stor forandringsudfordring pa linje med
andre meget omfattende implementeringsprojekter. Begrebeme er nye for mange medarbejdere og ledere,
metoderne udfordrer organisationskulturen og den made man ger tingene pa i dag og malene ser ud til hele
tiden at flytte sig. Det er derfor oplagt at inddrage forandringsledelse i gren it-projekter, fordi det kan give nogle

veerktgjer til at styre processen og sandsynlighed for succesfuld implementering af gren it.
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® ®© ® BUD NR.4:
Etabler en strategi for ”’e-waste management’ i virksomheden

En e-waste-strategi er en strategi, der sikrer at virksomhedens elektroniske skrot bliver bortskaffet og behandlet
efter virksomhedens politikker pa omradet. Har virksomheden ingen politik pa omradet, kan der eksempelvis

tages udgangspunkt i visionen for virksomheden eller etiske retningslinjer.

Virksomheder kan skabe gode grenne resultater ved at etablere en strategi for e-waste — elektronisk affald.
Det vil oftest veere mest hensigtsmaessigt for virksomheder at kreeve, at it-leverandgren i forbindelse med en
anskaffelsesproces bade kan levere og samtidig bortskaffe de indkebte varer — og helst bortskaffe disse efter

virksomhedens etiske regelsat/grenne politik.

® ¢ ® HVORDAN/PROCES?
Etablering af en e-waste management-strategi kan fx falge denne skabelon:

* Mission — At sikre den bedst mulige bortskaffelse af it-udstyr

* Vision — At vaere Danmarks bedste virksomhed til handtering af e-waste

*  Resultatmal — Nedbringe meengden af elektronisk affald med 50 9% samt @ge andelen af indkgbsaftaler med
bortskaffelsesgaranti med 70 %

*  Politikker — Keb udelukkende miljgcertificeret elektronisk udstyr, medarbejdere skal bortskaffe mest
miljgvenligt etc.

* Alternativer/prioriteter — Lav tilbageleveringsaftale med it-leveranderer, frem for engagement af specialiseret
og certificeret bortskaffelses-virksomhed

*  Projekter — Forny leverandgraftaler med henblik pa miljgrigtig bortskaffelse, medarbejderkampagne for
bedre interne bortskaffelsesprocesser, kgb mindre nyt it-udstyr, etc.

Ikke alle virksomheder har en formuleret e-waste-strategi. Det anbefales disse virksomheder farst at skabe et
overblik over den interne praksis i de forskellige dele af organisationen. Det er fx ikke utenkeligt, at it-afdelingen
agerer pa en anden made end salgsafdelingen.

Nar de forskellige praksisser er afdeekket, kan der nedszttes en projektgruppe, som har til opgave at udvikle en
feelles e-waste-strategi for virksomheden, da det oftest er ineffektivt at operere med flere strategier for samme
omrade. Det er her vigtigt at ssmmenszette projektgruppen med akterer for forskellige dele af virksomheden,
sdledes at der er sikret et bredt ejerskab for initiativet i forbindelse med implementeringen. Endvidere ber stra-

tegien beskrive en samlet handlingsplan for operationalisering.

Til inspiration anbefales det, at virksomheden bl.a. indferer et regnskabssystem til at overvage og holde regn-
skab med alle virksomhedens it-aktiver og tilbehgr. Til brug for dette regnskab skal der udvikles/vedtages felles
rapporteringsveerktgjer og maleenheder. | forleengelse heraf ber strategien ogsa tage hgjde for, hvordan virk-

somheden internt kommunikerer resultaterne af indsatsen, fx som manedlige rapporter pa intranettet.
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® @ ® OPMARKSOMHEDSOMRADER/PERSPEKTIVER

Andre elementer i strategien for e-waste kunne veere
"forggelse af levetiden for pc-udstyr”. Produktion og af-
skaffelse af pc'er udger en langt sterre miljgbelastning (op -
til 80 % pa feks. en lap top) end det energiforbrug der er
i forbindelse med anvendelse og det bar derfor overvejes,
hvilke regler virksomhederne gnsker for levetiden pa udstyr

kontra udskiftning.

3 Global Action plan 2007:An inefficient Truth, s. 6 samt Greenpeace, The e-waste problem

DANSKIT

Fakta om gren it

Produktionen af én PC kraver 1,7

tons ramaterialer og vand

Den gennemsnitlige levetid for en

computer er faldet fra seks ar i 1997
til blot to ar i 2005 *




® @€ ® BUD NR.5:
Stil miljevenlige krav ved anskaffelse af nyt it-udstyr

Overvej om der skal stilles krav til udstyret, herunder om der skal andres i it-strategien for anskaffelser; tynde
klienter bruger feks. kun 20 % strgm i forhold til stationeere. Ved anskaffelse af printere bgr det overvejes, om
printerne har faciliteter til dobbeltsidet udskrift.

Er der udstyr, der med fordel kunne centraliseres med henblik pa at optimere driften? Skal der ske en virtua-
lisering af servermiljget? Kan der anskaffes softwareversioner, der er nedskalerede i forhold til de tidligere og

som bedre passer med den reelle brug med henblik pa at spare serverkapacitet?

| forbindelse med indkgb af enhver art kunne det med fordel overvejes, om det er til omgdende levering eller
om varen kan modtages i forhold til optimering af logistikforhold; eksempelvis ved at udstyr og kontorartikler
leveres, nar der transporteres til andre i omradet. Eventuelt kan det overvejes, om lagrene kan optimeres ogsa |
et logistisk perspektiv.

® ®© ® HVORDAN/PROCES?

Gode rdd til anskaffelsesprocessen:
Afskaffelsesprocessen for it-udstyr kan foregd som en traditionel anskaffelsesproces som skitseret herunder i de
to vigtigste faser:

*  Planleegningfase
* Behovsanalyse — nuvaerende situation, udfordringer, problemer etc.
* Malsetning — forventede muligheder, funktioner etc.
*  Lasningsdesign (konceptuelt)

*  Kravspecifikation

*  Anskaffelsesfase
* Indkeb
* (Udvikling)
*  Overtagelse/indkeringsfase

Planlzegning (af en anskaffelse)

Behovsanalysen skal afdeekke hvilke konkrete behov der er for systemet. Hvilke processer (arbejdsgange) skal
systemet understgtte! Hvor akut er behovet? Etc. Ved flere samtidige investeringer kan behovsanalysen ogsa
anvendes som udgangspunkt for at prioritere investeringerne.

En madlsatning skal indeholde felgende punkter (i forbindelse med en anskaffelse):

* En kort beskrivelse af den samlede investering + omkostninger forbundet med implementeringen

* Problembeskrivelse — beskrivelse af grenne krav
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* Relevante forudsatninger for anskaffelsen — strategi, medarbejdere, produkter, energipriser, markedsforhold,
leverandgrforhold etc.

*  Malsetning og underinddeling af mélsaetningen (konkret og malbart)

* Beskrivelse af malingen — hvornar samt reference til forudsatningerne for investeringen

(KPI — Key Performance Indicator).

Lasningsmulighederne skal deekke de mulige lgsninger, der findes (fordele/ulemper). Opdatering af eksisterende

systemer, anskaffelse af mindre komponent, anskaffelse af stort nyt system eller manuel arbejdsgang?

Behovsanalysen samt lasningsmulighederne udger basis for kravspecifikationen. Det er vigtigt at gd i detaljer
med vigtige krav, nummerering af krav, logisk opdeling (evt. med bilag af nuveerende procesbeskrivelse (i de-
taljer — leverandgren kan ikke vide det | ikke forteeller)). Husk at hvert kravomrade oftest bestar af adgangsmaes-
sige krav, funktionelle krav, sikkerhedsmaessige krav, integrationsmeessige krav etc. Beskriv typen af krav og angiv

efter hvert krav typen af krav. Suppler evt. med krav til samarbejdet med leverandgren.

Anskaffes der hardware, er det vigtigt at fa suppleret kontrakten med en aftale om returmering af udtjent it-
udstyr til leverandegren, sd det sikres, at udstyret bortskaffes i overensstemmelse med leverandgrens politikker
eller virksomhedens egne.

Det anbefales at atholde en samlet workshop for de relevante medarbejdergrupper samt ledelsen i begyndels-
en af planlegningsfasen. Denne workshop kan evt. suppleres med en workshop mod slutningen af fasen for at
konsolidere malsetningen, inden man kaster sig ud i selve anskaffelsen. Planlaegningsfasen er central for en god

anskaffelsesproces, men erfaringerme viser, at det typisk er her mange virksomheder fejler.

Anskaffelsen

| anskaffelsesfasen handler processen om at fa en eller flere leveranderer i spil i forhold til at forhandle pris/
ydelse. Der er serligt tre steder, virksomheder fejler i denne fase. Det farste er at fa afsat et tilpasset budget
til @ndringsgnsker i forbindelse med implementeringen. Det andet er, at man ikke far leest alt det med smat,
eller formuleringer bliver svaevende og ukonkrete. En god kravspecifikation kan veere god at lzene sig op ad.
Det tredje emne er tid. Det tager altid dobbelt sd lang tid. Dette skal indregnes i budgettet og preesenteres
for relevante medarbejdere. Maske bliver virksomheden endda nedt til at paregne en omsatningstilbagegang i

forbindelse med anskaffelsen.

Det anbefales at inddrage flere forskellige leveranderer, fx 3-4 for stgrre anskaffelser. Preesenter kravspecifika-
tionen og Iyt til de kommentarer, leverandgren kommer med. Forsgg at fa en aftale om, at leveranderen benyt-

ter den samme projektleder til hele implementeringen.

Samtidig er det vigtigt at bruge tid pa at tjekke kontrakten i forhold til kravspecifikationen. Det anbefales, at
dette gares af folk med en tveerfaglig forankring inden for it og jura. Husk at gemme al dokumentation inkl. re-
ferater, mail, forslag m.v. F2 altid leveranderen til at godkende referater (eller som minimum send dem en kopi)

for at disse kan anvendes til at afklare mulige uenigheder.
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® @ ® OPMARKSOMHEDSOMRADER/PERSPEKTIVER

DANSK IT gnsker, at der etableres felles europaiske forbrugs-normer for bl.a. elektronisk udstyr, sdledes at det
bliver lettere for virksomheder at skabe malsatninger
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® ® ® BUD NR.6:
Anskaf supplerende udstyr til overvagning og dataopsamling
af ressourceforbrug

Den veesentligste aktivitet forbundet med virksomhedens overgang til et mere miljgvenligt virke er opsamling af
data — bdde "nuveerende” og "lebende monitorering” er helt afggrende for effekten af virksomhedens grenne
bestrebelser. Parallelt med monitorering af effekten giver overvagning og dataopsamling et godt grundlag for at
treffe intelligente strategiske beslutninger og minimere risikoen for fx store fejlinvesteringer. Dette er positivt,
da energi i dag mere end nogensinde far er et strategisk parameter, seerligt pd omkostningssiden, for de fleste

virksomheder.

Dataopsamling i forhold til gren it er en kompleks opgave, da aktiviteten i omfang streekker sig fra den enkelte
pc til hele organisationen. Det kan pd samme tid vaere en tidskreevende opgave, hvis ikke denne monitorering
kan forega automatisk.

lkke desto mindre er der altsd klare fordele for virksomheden forbundet med en overvdgning at ressourcefor-

bruget i virksomheden.

® ®© ® HVORDAN/PROCES?

Der findes i dag en lang reekke teknologiske redskaber til brug for dataopsamling og monitorering af ressource-
forbruget i virksomheder. Det er fx nasten blevet en de facto standard, at alt nyere erhvervsbyggeri har indbyg-

get avanceret maleudstyr til netop dokumentation af ressourceforbruget, herunder naturligvis energi.

Redskaberne til monitorering og dataopsamling af ressourceforbrug er med tiden ogsa blevet yderst
avancerede. Som eksempel kan man i dag anskaffe udstyr til maling af el-forbrug, der kan kommunikere og dele
data digitalt med hvilken som helst internetopkoblet enhed, hvilket er en stor fordel for automatisk dataopsam-
ling eller digital sammenstilling af data (fx til brug i strategisk gjemed). Nutidens digitale maleudstyr maler og
sender maledata i realtid, sdledes at overvagningen bliver mere precis. Der er derfor basis for, at anvendelsen
af moderne mdleudstyr til ressourcestyring kan gares til et strategisk og fleksibelt redskab for virksomheden.
Endvidere dbner digitaliseringen af dette udstyr op for en langt bredere og mere effektiv udnyttelse af male- og

monitoreringsdata.

Vigtigst er dog at udstyr og anvendelse stgtter op om virksomhedens strategiske mdlsetning — her om reduk-
tion af ressourceforbrug. For at sikre dette kan man tage udgangspunkt i ovenstdende rad og gennemgang af en
generisk anskaffelsesproces.

® ® ® OPMARKSOMHEDSOMRADER/PERSPEKTIVER

Ved anskaffelse af nyt udstyr overvej da, hvilke krav der skal stilles til energirigtighed, samt til muligheder for

dataopsamling med henblik pa optimering. Herunder kan der ogsa ved nybyggeri eller ombygning tages stilling

til, om der skal investeres i udstyr til intelligent styring af lys, varme, udstyr og ventilation samt genbrug af varme.
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It kan ogsa anvendes til at male eller endda reducere virksomheders energiforbrug bl.a. ved hjzlp af intelligent
software/hardware, der eksempelvis slukker for stram efter bestemte parametre, automatisk slukker for ubrugt

hardware eller maler energispild i forskellige dele af virksomheden.
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® ¢ ® BUDNR.7:
Overvej hvordan it-anvendelsen kan optimeres

Der er mange muligheder for at reducere virksomheders CO2 — bl.a. kan virksomheder ved hjelp af optimering
af it-anvendelsen reducere behovet for energi, og derved udledes mindre CO?2. It understatter forretningen,
og derfor er et centralt element i vicksomheders reduktionen af CO2 en aktiv anvendelse af intere aftaler om

it-leverencer og it-serviceniveau (SLA) mellem it-afdelingen og "forretningen”.

I mange tilfelde ger it-afdelingen brug af en driftshandbog, der udger den tekniske driftsdokumentation for
SLA’en, som leverandgren af hardware/software giver sine anbefalinger til driften i. Er dette tilfeeldet, kan le-

verandgren eventuelt kontaktes for at sikre at garantier, m.v. ikke bortfalder ved aendringer i driftsmiljget.

Det er ikke driftsaftalerne eller SLA’erne, der i sig selv fremmer en miljgrigtig it-anvendelse, men forretningens
grundige analyse og prioritering af, hvilke krav til it-understgttelsen der kan a&ndres/optimeres, s& der fx opnds

en energibesparelse.
| denne forbindelse kunne vigtige overvejelser vaere:

* Reducering af garanteret oppetid fra fx 99,9 % til 98 %
* Overvej om driftssystemer kan neddrosles i nogen tidsintervaller i degnet (fx webserver,
8- | 6-driftssystemer etc.)
* Forlengelse af it-udstyrets levetid
»  Genovervej behovet for redundans — frem for fx daglig backup
» Overvej om der er mulighed for at optimere kglingen af driftshardware, eller om kglingen kan gares mere

miljgvenlig

® @ ® HVORDAN/PROCESSEN?

For at kunne foretage en intelligent afvejning af mulighederne for at finde en balance mellem forretningskrav
til it-understattelsen og en reduktion af virksomhedens miljgbelastning, ber virksomheden gennemfere en
revideret behovsanalyse, eventuelt sammen med en business case, der foretager en grundig afvejning mellem

forretningens it-behov og miljg.
Eksempler:

Reducering af garanteret oppetid fra 99,9 % til 98 % (revidering af SLA):

Oppe-tider er ofte en meget stor omkostningspost i et it-regnskab. Endvidere er det let at finde eksempler pa
oppe-tider, der reelt ikke haenger sammen med virkeligheden. Nu hvor der fx er et stigende fokus pa energi-
forbruget i mange virksomheder, kan det vaere naturligt at gennemga virksomhedens SLA'er med henblik pa at

finde "forurenende” oppe-tider.
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Har man fx et it-system til sagsbehandling, og sagsbehandlingen typisk finder sted i den normale arbejdstid, er
der ingen grund til at have 99,9 % oppetid for et sddant system. Siden systemet ikke anvendes i tidsrummet fra
kl. 18.00 til 07.00, dbnes der mulighed for at systemet kan veere lukket ned i dette tidsrum. | dette tilfeelde ville
det betyde at oppe-tiden er reduceret til under det halve, hvilket vil betyde en reduktion i energiforbruget til
det relevante system.

| praksis kan det selvfelgelig veere mere komplekst, men tilgangen ber veere den samme. Der kan veere systemer,
der skal vaere tilgeengelige for internationale kontorer, som pga. tidsforskellen har behov for virksomhedens
systemer pa "skeeve” tidspunkter. | sddanne tilfeelde kan det alligevel veere muligt at opna energimaessige og
gkonomiske besparelser, ved blot at ga fra en oppetid pa 99,9 % til 98 % — svarende til at have nede-tid ca. 2
dage hvert 4. ar, til at have nede-tid ca. 7 dage om dret.

Til grund for en reduktion af oppe-tiden for et system eller et systemkompleks, kan det anbefales at udarbejde

en behovsanalyse.

Forleengelse af it-udstyrets levetid:

Ofte bliver virksomheders it-udstyr skiftet relativt hyppigt for at undga problemer med udstyret eller fordi man
gnsker at felge med den rivende teknologiske udvikling. Men szerligt udskiftningsfrekvensen for desktop- eller
baerbare pc'er kan med fordel gges fra fx 2 til 3 ar. Den sterste miljgmaessige gevinst ligger i, at op imod 80 %
af den CO?2, it er direkte eller indirekte skyld i udledningen af, kommer fra selve produktionen af hardware. En

levetidsforggelse vil ligeledes betyde ferre udgifter til ny hardware og dermed reducerede it-udgifter.

Levetidsforleengelse er ofte en beslutning, der tages pa et strategisk niveau i it-afdelingen. | forbindelse med
denne beslutning ber der foretages en vurdering af, om den lavere udskiftningsfrekvens betyder noget for
produktiviteten eller effektiviteten i virksomheden. | tilleg hertil bar der samtidig besluttes en nedre greense for

kvaliteten pa hardwaren, da denne skal vaere i anvendelse i lengere tid.

Genovervej behov for redundans:

At kare 100 % redundante systemer eller databaser, svarer til at have to maskiner til at lave ngjagtigt det
samme, hvilket er bekosteligt i energi, hardware/software og i mandetimer. Typisk veelger virksomheder at lade
vitale databaser eller systemer kegre redundant for at sikre sterst mulig tilgengelighed og beskytte sig imod fx
tab af data.

Velger virksomheden at revurdere et sadant setup for at agere mere miljgbevidst, kan det overvejes at &ndre
graden af redundans — forstdet pa den mdde, at data maske ikke behgver at veere redundante 24 timer i dog-
net, men kan synkroniseres to gange | dagnet. Dette vil betyde et vaesentligt mindre pres pa backup-udstyret,

som igen vil betyde en nedbringelse af energiforbruget.
Det er her vigtigt at lave en grundig risikovurdering med en efterfglgende afvejning af miljighensyn kontra it-

sikkerhed. Endvidere kan virksomheden udarbejde en business case pa forskellige installationer og |@sninger for

at have et tredje vigtigt parameter i beslutningsgrundlaget.
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Kort fortalt bestar en business case af fglgende 4 trin *:

I) Hvad ensker vi at belyse? — Nuvaerende situation, valg af business case-model, sammenligningsmodel
ved flere alternativer etc.

2) Beregn investeringen — Hard- og software, organisatorisk implementering (el. konsekvens for
organisationen), omlaegning af arbejdsgange, transitionsperiode etc.

3) Beregn fordelene — Indtaegter minus omkostninger, afledte indteegter, reducerede omkostninger etc.

4) Beregn folsomheden — "l veerste fald”, "realistisk” og "'i bedste fald” ved forskellige scenarier.

Overvej om der er mulighed for at optimere kalingen af driftshardware, eller om kelingen kan gares mere miljgvenlig
Der bruges meget energi i et serverrum blot til nedkeling af hardwaren, for at systemer kan afvikles gnidnings-
frit. Faktisk udger keling af serverrummet, ifelge Elsparefonden, 30 % af det samlede energiforbrug i serverrum-

met.

Elsparefonden har foretaget en undersggelse, der viser, at ved at haeve temperaturen fra 25°C til 26°C falder
energiforbruget til keling med ca. 3 % (svarende til en besparelse pa ca. 300.000,- kr. pr. ar ved et forbrug pa ca.
500 MWh (svarende til en energiomkostning pa ca. 10 millioner kr. pr. ar)). Der kan altsa hurtigt veere penge at

spare ved en ganske lille indsats.

Der findes andre alternativer til at nedbringe energiforbruget i serverrummet, end blot at @ge temperaturen.

Her er 6 gode rad °:

Indret serverrummet i et koligt lokale

Indret serverrummet i et lokale, der har varmetab til omgivelseme. Det sparer pd kglingen.

Velg it-udstyr med lavt elforbrug
Stremforsyninger til servere, diske mm. har ofte en effektivitet pa kun 50 %. Det er dyrt i el. Samtidig far man
produceret en masse overfladig varme, som kreever keling. Det er derfor en god idé at vaelge energieffektive

servere, harddiske og stremforsyninger.

Reducer antallet af servere og diske

Saml mange virtuelle servere pa fa fysiske servere, en sdkaldt serverkonsolidering. Sa far | feerre servere og
dermed ogsa et lavere elforbrug til afvikling af applikationer. | kan ogsé skeere ned pa antallet af harddiske ved at
samle diskkapaciteten i en sakaldt SAN-Igsning (Storage Area Network). | de fleste tilfelde kan elforbruget til
servere og diske nedszettes med 20-35 %.

Sluk udstyr, der ikke er i brug
Fiem alt overflgdigt it-udstyr, f.eks. telefonanleeg, og sluk for lamperne, nar | forlader serverrummet. Sa undgas

overfladig varme, der skal fiemes med keling.

Brug varmen fra serverrummet til rumopvarmning
Den varme luft, der suges ud fra serverrummet, har en temperatur pa 30-35 °C. Den kan derfor med fordel

ledes til bygningens varmegenvindingsenhed og bruges til at forvarme den friske luft til bygningens andre lokaler.

* Se: Hvordan berettiges it-investeringer?, Kompetencenetvaerk for Rol, DANSK IT® 2005
> Kilde: Elsparefonden 2008

DANSKIT



21

Medtaenk elforbruget i indkgbspolitikken
Elforbruget udger en vaesentlig del af omkostningeme ved at drive et serverrum. Derfor ber elforbruget tenkes

med i indkebspolitikken for it-udstyr og keleanleg.

Det er ogsd i dette eksempel helt centralt at gennemfare en analyse af virksomhedens handlemuligheder og en
vurdering af effekten af sddanne initiativer.

® @ ® OPMARKSOMHEDSOMRADER

| forbindelse med revideringen af oppe-tid, kan det anbefales at vaere opmeerksom pd, om der karer andre

systemer pa samme server (fx som virtualiserede servere). Dette kan bl.a. for betydning for mulighedeme for at

lukke systemer ned. Endvidere bgr man tage hgjde for integrationer til andre systemer eller databaser.
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® ®© ® BUD NR.8:
Overvej anvendelsen af monitorering og automatisk
monitorering til nedbringelse af CO2 i andre relationer

Monitorering handler om at overvdge fx forretningsteknologi (fx en pc) over en periode for at generere viden
om den adfaerd, der er knyttet til anvendelsen af teknologien. Ved fgrst at udvikle en model for monitorerin-
gen og demaest ivaerkseette monitorering af virksomhedens teknologiske udstyrs energiforbrug under forskellige
omstaendigheder, skabes et realistisk overblik over mulige rationaliseringsomrader for anvendelsen, der fx kan

udgere en gkonomisk eller strategisk fordel for virksomheden.

Denne handlemulighed rummer to centrale aktiviteter. Endvidere kan virksomheden med automatisk monitorering
synligggre og intelligent styre virksomhedens ressourceforbrug, som fx forbrug af energi, vand, systemressourcer
etc.

® ® ® HVORDAN/PROCESSEN?

Forste skridt er at skabe et overblik over virksomhedens hardwareportefglje i forhold til at samle dokumenta-

tion og derved identificere hardwarens forventede energiforbrug. Her falger eksempler pd relevant hardware:

* Klientmaskiner
* Skeaerme
*  Dockingstation
*  Andet tilkoblet udstyr

+ Storage/RAID

* Kglingsudstyr

* Server

* Andet

*  (Evt. softwares systemressourceforbrug)
* Printere

* Lokale printere

* Netveerksprintere

*  Printernetveerket
* Netveerk

*  Hub/switch/router

« FEffekttab i kabler/hardware
* Anden teknologi

For denne hardware gelder tre typer af dokumentation:

I) Teknisk dokumentation som netop energiforbrug

2) Opsatningsdokumentation. Det er vigtigt, at der ogsa iregnes dokumentation af standardopsetning af
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hardwarens stremstyring (hvis relevant)
3) Anvendelsespolitikker der regulerer hardwarens energiforbrug, som fx at alt hardware er slukket efter kl.

17.00 pa hverdage
Da der typisk vil veere forskellige udgaver af eksempelvis klientmaskiner og disses opsatning, ber der veere en
sondring mellem alle de forskellige standardtyper af hardware. En standardtype af hardware kan fx vaere en

bzerbar pc, der anvendes i en bestemt funktion i virksomheden (fx salg, administration etc.).

Virksomhedens forskellige standardtyper af hardware kan dokumenteres efter felgende skabelon, sdledes at der

opstar et samlet overblik over det forvente energiforbrug og omkostninger forbundet hermed:

Standard Forbrugsmenster.

Pris for arlig Pris for alle
el-forbrug | enheder af | enheder af
pr.enhed | denne type | denne type

Forbrug Forbrug Forbrug |.
tendt sleep standby
(i watt) (i watt) (i watt)

Type
betegnelse til standby a et dogn pa henholdsvis (i %):

i min. Teendt - sleep - standby

Barbar, Chef 20
Berbar, Medar. 25

Samlet energiforbrug for
teknologi

Eksemplet viser, at der i skabelonen ogsa er taget hgjde for det forventede forbrugsmenter. P4 denne made

bliver sammenligning lettere, nar "effektiviteten” eller rationaliseringspotentialet skal findes.

Til sammenligning mellem overstdende model og modellen for energimaerkning af it-udstyr ¢ herunder geelder
folgende energimaerkninger for almindeligt pc-udstyrs elforbrug:

Type On (1) Sleep (2) Standby (3) Minutter for Andre
YP watt watt watt sleep krav

Stationare computere

Barbare computere

(Kilde: Elsparefondens hjemmeside, Elsparefonden, 2008 ("A”, "B”, "C" angiver energimzrke))
Det anbefales selvfalgelig at anvende energiklasse "A” produkter til langt de fleste kontoropgaver 7.

Med overstdende dokumentation har virksomheden nu et afsat for at definere de metrikker (maleenheder),
man gnsker at male efter. Metrikker defineres ofte efter en "politisk’ kontekst, da metrikker skal vaere katalysa-

torer for at fremme en bestemt adfaerd i forhold til hardwarens energiforbrug.

Selve monitoreringen af energiforbruget i det udvalgte hardware foretages manuelt eller af udstyr, der kan do-
kumentere det faktiske forbrug. Der findes et bredt udvalg af maleudstyr, som kan anvendes i forbindelse med

monitoreringen. P4 bzerbare enheder kan monitorering veere vanskelig, da udstyret ofte flyttes fra energikilden.

6987 Se mere pd Elsparefondens hjemmeside
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En monitorering her kan evt. forega ved at anvende enhedens egen dokumentation; fx ferer de fleste baerbare

computere regnskab med, hvor mange gange batteriet er blevet fuldt opladet (hardwareoplysninger som log-

filer).

Ved monitorering af servere og serverrum kan monitoreringen blive kompleks. Herunder er et par gode rad til

selve monitoreringen:

* Temperatur er typisk den mest afggrende faktor for energiforbruget til keling af serverrum. Endvidere anbe-

fales det at male den indkommende kglingslufts temperatur ved hver server, da temperaturen overordnet

set kan variere i serverrummet &

* Det er vigtigt at foretage en monitorering af serverrummets kgleeffektivitet. Dette gares ved at mdle den

totale varmebelastning i serverrummet (kWh) og dividere med elforbruget til keleanlaegget (kVWh). Dette tal

vil afspejle, hvor effektivt selve keleanlaegget (hardwaren) er kombineret med, hvor effektiv fremferingen af

koleluften til de kelekreevende komponenter er.

*  Generelt kan det anbefales at effektivisere serverrummets energiforbrug ved at:

Velge it-udstyr med lavt elforbrug

Spare kgling ved at fierne eller slukke overfladigt it-udstyr
Placere og indrette rummet hensigtsmaessigt

Anvende frikeling

Anvende gode kgleanleg

OPMARKSOMHEDSOMRADER

* Det er afggrende for al monitorering at fokusere malingen, sdledes at virksomheden far de rette data til den

videre strategiske prioritering af ressourcer og behov.

* Monitoreringen kan lede til en eller flere muligheder:

Nye krav til leverandgren, som fx udstyrets energimeerke, intelligent styring af ressourceforbrug,
leverandgrens egen miljgmaerkning, leverandgrens garanti for "'sikker”/miljgrigtig bortskaffelse etc.
Beslutningsgrundlag for udskiftning af ineffektiv hardware ( og evt. software)
Udarbejdelse af nye politikker eller holdningsbearbejdning (virksomhedskultur) for indfgrelse af
gren tankegang vedr. brug, anskaffelse, bortskaffelse etc. af teknologi. Felgende kommunikations-
platforme kan anvendes i dette arbejde:

* Intranet — oplysning, guides, vejledning, politikker, vision mm.

*  Ambassadgrer — medarbejdere med “gren” indsigt.

* Prasentation af grenne facts — generel oplysning af medarbejderne, strategisk dokumenta-

tion for virksomhedens afdelinger etc.

* Fortsat storytelling — intern og ekstern kultur- og imagepleje.
Nye krav til interne eller eksterne SLA'er kan veere resultatet af en monitorering af virksomhedens
energiforbrug pd it-omradet.
Nye interne standarder for levetid (driftsperiode) for it-udstyr.

8 Kilde: Elsparefondens hjemmeside, Elsparefonden, 2008
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® ® ® BUD NR.9:
Overvej hvordan maling af ressourceforbrug kan synliggares i fx
afdelingernes regnskaber

"Det bliver kun gjort, hvis det males” — ikke fordi organisationer ikke gnsker det bedste for miljget, men fordi
tiltag uden "strategisk”” opbakning er i risiko for at blive nedprioriteret i konkurrencen med virksomhedens

andre prioriteter.

Efter omfattende maling og monitorering af virksomhedens ressourceforbrug (som vist oven for), kunne naeste
skridt veere at gere interne afdelingers forbrug til den forretningsparameter, pd lige fod med it-ydelser generelt
reguleret af en SLA (Service Level Agreement), som i visse tilfeelde er kombineret med en "chargeback” aftale

(betaling for it-afdelingens it-ydelser).

Som bekendt er en SLA en falles forstdelse af en leverance mellem to parter, som fx beskriver prioriteter,
ansvar og ansvarsomrader, garantier, tilgengelighed, oppetider, svartider etc. | en sddan kontekst er en SLA ofte

et godt redskab til overordnet at styre organisations adfeerd.

Kombineres en aftale om grenne driftsleverancer (SLA) med en betalingsaftale for disse ydelser (charge back),
vil dette naturligt fere til en adfeerdsaendring i virksomhedens afdelinger gennem en naturlig tilpasning til den nye

gkonomiske situation.

Det kan saledes veere nyttigt at skabe forretningsmaessige incitamenter til hver afdeling ved fx at lade hver afdel-
ings ressourceforbrug (vand, el, varme, it-udstyr, it-driftsleverencer etc.) indgéd i budgetterne for afdelingerne.
Herved skabes et incitament for afdelingen i forhold til at udnytte disse ressourcer mere effektivt, hvilket vil

vaere steerkt medvirkende at synliggere afdelingens ressourceeffektivitet.

® ® ® HVORDAN/PROCESSEN?

Vision/
mission
(Direktion)

Overordnet handler det om at skabe en intelligent forbindelse mellem pd den
ene side virksomhedens vision/mission om at nedbringe det miljgbelastende

ressourceforbrug og pa den anden side SLA'er og chargeback-aftaler. Samtidig
skal det understreges, at der ikke findes en generisk model for, hvordan denne

forbindelse kan skabes.

Da mange virksomheder typisk tager afset i energiforbruget, er nedenstdende eksempel et eksempel pa at
skabe sammenhzng mellem SLA og chargeback-model, der skal skabe et tydeligt incitament i virksomhedens

afdelinger for at reducere energiforbruget.
Eksemplet herunder viser, hvordan et aftalepunkt i SLA’en bliver et punkt i en chargeback-model og samtidig,

hvordan virksomheden med prissetning af ressourceforbrug kan pavirke adferden i eksempelvis virksomhedens

afdelinger gennem et gkonomisk incitament.
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SLA Chargeback
It-ydelser og elektricitet: Betaling for it-ydelser og energiforbrug:
I) lt- arbejdsplads m. kraftig pc (400VV) I) Arbejdsplads m. kraftig pc (400VV):
2) It-arbejdsplads m. alm. pc (60WV) 3000,- DKR.for 3 ar
3) Fast levering af elektricitet 2) Arbejdsplads m.alm. pc (60WV) :

4000,- DKR. for 3 ar.

3) Elektricitet (internt regnskab):
5,- DKR. pr. kWh (pr. maned)

Forbrug pr.md i kWh Forbrug pr. md. i kr Energipris for 3 ar Samlet pris for 3 ar

* (Ca. beregning. Forbruget ber normalt dokumenteres ved maling.)

Tager man udgangspunkt i denne gkonomiske model, er det tydeligt, at dette eksempel favoriserer valget af
den mindst energiforbrugende it-arbejdsplads (2), selvom arbejdspladsen med den kraftige pc () koster mindre

i eksemplet i forhold til etablering og drift i en 3-arig periode.
Den karikerede chargeback-model ovenover illustrerer, hvordan simple interne prismekanismer kan fremme

en reduktion i forbruget. Det kan anbefales at undersgge mulighederne for at tage samme koncept i brug fx i
forhold til forretningssystemer, servere mm.

® ® ® OPMARKSOMHEDSOMRADER/PERSPEKTIVER

Der tages i eksemplet kun hensyn til energi til pc-udstyr. Herudover er der potentialer ved fx lamper, printere,
papirforbrug, vandforbrug etc.

Ved sd preecist at seette tal pa afdelingens forbrug kan en gavnlig afledt effekt veere, at medarbejderne begynder
at foretage samme regnestykker privat.
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® ® @ GRONITIET STORRE PERSPEKTIV?

/Endringerne i vores klima bliver stadig mere og mere udtalte og nzervaerende. Klima og miljg er pa den poli-
tiske dagsorden i et stigende omfang, og mange nye tiltag — teknologiske og organisatoriske — ser dagens lys. Pa
trods af de dystre udsigter for udviklingen i vores klima og de afledte effekter heraf, er behovet for forandring

i hele samfundet blevet markant sterre. Der er behov for, at hele befolkningen yder en malrettet indsats i for-
hold til at nedbringe CO2-udslippet - bade privat og erhvervsmaessigt.

Heldigvis bliver vores betingelser for at ggre noget stadig bedre. Den gkonomiske krise og de klimatiske an-
dringer giver den bedst teenkelige anledning til at sette gang i den ngdvendige innovation hos virksomhederne
for at udvikle lasninger til vores felles bedste. Mange af disse lgsninger er baseret pa it eller udviklet ved hjalp
af it. Man estimerer, at it star for ca. 2 % af den samlede udledning af CO2, men vurderer samtidig, at it og

anden teknologi kan reducere den globale udledning langt mere end 2 %.

Men hvor er sa eksemplerne pa denne innovation og fremsynethed hos virksomhederne?! Hos Flex Control —
som ogsa er vinder af drets grenne it-pris — er man langt i udviklingen og anvendelsen af teknologi til at ned-

bringe den negative miljgpavirkning af et ineffektivt ressourceforbrug.

Som et eksempel pa dette har Flex Control udviklet et stykke software, der giver brugeren en overordnet kon-
trol med energi-, varme- og vandforbrug. Flex Controls egen case viser, at intelligent styring af forbrug kan give

store besparelser pa eksempelvis elregningen.
Her for en stor udlejer af fritidshuse:

* 76| ferieboliger

* Areal pr. feriebolig: omkring 100 m?2

* Varmekilde: flemvarme

* 70 % belaegning aret rundt (21 grader)

* Temperatur i huse uden for beleegning: |3 grader

* Samlet arlig besparelse: 1.985 MWh = kr. |.144.375,-

Teknologien kan ogsa i fremtiden anvendes til at forbedre trafikafviklingen mere intelligent via fx intelligente
lyskurve. Et andet eksempel er fremtidens biler. | USA har man fra politisk hand sat et stort politisk pres pa bil-
producenterme for at producere biler, der udleder langt mindre CO2, end tilfeeldet er i dag. lfelge FDM regner
man med, at man i lgbet af dette ar vil have en kommerciel produktion af biler, der udleder 20-40 % mindre
CO2 end i dag.

| Danmark ser vi ogsa, at bl.a. offentlige tilskudsordninger til renovering af boliger rummer krav om, at renover-
ingen er til gavn for klimaet og miljzet.

Der sker med andre ord mange ting, men vi kan alle ggre mere. | denne pjece findes en reekke forskellige

forslag og inspiration til at igangseette en positiv udvikling til gavn for de naeste generationer og klimaet.
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